Beispiel: E-Mail-Signatur dndern
= Kritischer Pfad:

Tap ,,Settings".

Scroll down, tap ,,Mail*.
Scroll down, tap ,,Signature®.
Tap textbox.

Type in new signature.

AR

&CO

28




No SIM 17:27

Beispiel: E-Mail-Signatur &ndern | L 0 ﬁ

= Schritt 1: Tap ,Settings*. . "

112 4

= Effekte % S
= Andere ich Signatur-Einstellungen unter Mall Clock Maps
~Mail* oder ,,Settings*? M

O]
. Sichtbar? v - ®

. Verbindung? v Notes Reminders  Stocks

» Feedbacke v
* A M

iTunes Store App Store Rnnlg

B =0

Wallet Settlngs
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No SIM 17:28 94 % wmm)

Beispiel: E-Mail-Signatur dndern S

Battery

m Privacy

= Schritt 2: Scroll down, tap ,,Mail".

» Effekte v/

" i 2 ~
Sichtbars . o . . iTunes & App Store
» Beschriftung ist eindeutig, aber MenUpunkt erst

nach scrollen sichtbar
=  Verbindung?¢ v/
» Feedback? v

Contac

il Calendar

Notes

Reminders
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Beispiel: E-Mail-Signatur dndern <me e
Organise by Thread (>
= Schritt 3: Scroll down, tap ,,Signature®.
Collapse Read Messages ()
= Effekie v Most Recent Message on Top
=  Sichtbar?g ~
= Beschriffung ist eindeutig, aber MenUpunkt erst Complete Threads (>

nach scrollen sichtbar _ _
Show all the messages in a thread, even if some

L \/erbindung? v have been moved to other mailboxes. Moved
messages will remain in the mailboxes you

= Feedback? v moved them to.
COMPOSING

Always Bcc Myself

Mark Addresses Off

Signature Sent from my iPhone
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No SIM 17:29 94 % (wmm)

< Mail Signature

Beispiel: E-Mail-Signatur dndern

= Schritt 4: Tap textbox.

Sent from my iPhone

» [Effekte v
=  Sichtbare v

=  Verbindung?¢ %
= Textboxist nicht beschriftet
= Textbox sieht nicht aus wie Textbox
= Insertion Cursor nicht gesetzt
= Keyboard nicht eingeblendet

» Feedback? v
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No SIM 17:29 94 % (wmm)

< Mail Signature

Beispiel: E-Mail-Signatur dndern

= Schritt 5: Type in new signature. Sent from my iPhonel

= Effekie v

= Sichtbar? v/

=  Verbindung?e v/
= Feedbacke

"iPhone”

— S S N

123 space return




Beispiel: E-Mail-Signatur dndern

No SIM 17:29 94 % (wmm)

< Mail Signature

Schritt 5: Type in new signature. Sent from my iPhonel

Effekt? v/
Sichtbare v
Verbindunge v/

Feedbacks %
» Keine eindeutige Mdglichkeit zu speichern

=  Man bekommt kein Feedback, dass man fertig ist,

bzw. dass die Signatur tatsdchlich gedndert wurde ” ;
iPhone

— e A N

123 space return




Problemanalyse

= Bildschirm-Maske zum Andern der Signatur

= Textfeld zur Eingabe hat schlechten Aufforderungscharakter
(Severity Rating: 2)

= Kein deutlicher Abschluss nach Fertigstellung des Tasks
(Severity Rating: 3)

= [soliertes Problem
» Verbesserungsvorschlag: Redesign der Bildschirmmaske
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LOosungsansatz
Alt:

No SIM 17:29

< Mail Signature

Sent from my iPhone

Neu:
7 A\
]

Cancel All Accounts Done

Signature
Sent from my phone. |
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LOosungsansatz
Alt:

No SIM 17:29

< Mail Signature

Sent from my iPhone

4 )

Cancel All Accounts Done

Signature
Sent from my phone. |
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Vgl. Gmail:
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Problemanalyse

&CO

Auffindbarkeit der Einstellungen fraglich:
= Ambiguitat: Mail vs. Settings
= Korrekte Bildschirmmaske 3 Ebenen von Startbildschirm entfernt
= Pfad nicht offensichtlich, Moglichkeit sich zu verlaufen
» Inkonsistenz andere Plattformen vs. iOS
= Inkonsistenz First-Party Apps vs. Third-Party Apps (vgl. z.B. Gmail App)

Vermutlich kein schwerwiegendes Problem fur Expert User
Tragweite fUr Novice User schwer abzuschatzen
Vertiefende Untersuchung empfehlenswert
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